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Psikolojik Ilkyardim

Giindelik yasamda beklenmedik olaylarla kars1 karsiya kalmak kac¢inilmazdir.
Deprem, yangin gibi afetler, kaza, saldiri gibi bireysel ve toplumsal dizeyde zorlayici deneyimler
bireylerin ve c¢ocuklarin (zerinde travmatik izler yaratabilir. Boylesi deneyimlerde uzmanlik
gdzetmeksizin uygulanabilecek etkin psikososyal destek miidahaleleri bulunmaktadir. Psikolojik ilk
Yardim gergeklesen zorlayici deneyimin etkilerinin goérildiigi anda uygulanabilen akut bir miidahale
yontemidir. Medikal ilk yardimin, ilk yardim egitimi almis kisilerce 6grenilip midahale ihtiyacinda
uygulanabilirligi gibi, psikolojik ilk yardim da temel prensipleri 6grenilerek ruh saghgi uzmani olmayan
bireyler ve gondllller tarafindan da uygulanabilmektedir.

Afetler ve zorlayic1 yasantilar, cevresel
zararlara yol agarak bireyler ve topluluklar tzerinde
fiziksel ve psikolojik hasar yaratabilirler. Dinya
Saghk Orgiitii, ABD Ulusal Cocuk Travmatik Stres Agi
ve ABD Ulusal Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
Merkezi gibi 6ncli kurumlar, afet sonrasi psikososyal
destek midahalelerinin 6nemini dile getirmekte, ve
bu midahalelerin en basinda psikolojik ilk yardimi
dnermektedir (Brymer, 2006; Diinya Saglik Orgiit,
2011). Psikolojik ilk yardim, kriz aninda veya
sonrasinda bireylerin temel fiziksel ve psikolojik

gereksinimlerini  karsilamayi, olayin  olumsuz
etkilerini en aza indirmeyi ve bireylerin travma
sonrasl uyum sireclerini desteklemeyi hedefler. Bu

nedenle, onleyici ruh saglhgl midahaleleri icinde

onemli bir yere sahiptir.

Diinya Saghk Orgiitii Rehberi (Diinya Saglik Orgiitd,
2011), psikolojik ilk yardimi "aci ¢ceken ve destege ihtiyag
duyabilecek bir insana insani ve destekleyici bir yanit"
olarak tanimlar. Psikolojik ilk yardim, afet ortamlarinda
kolay uygulanabilir olmasi ve farkli kultlirlere uyum
saglayabilmesi nedeniyle  yaygin  olarak  tercih
edilmektedir. Yasamin her doneminde uygulanabilmesi de
bu yontemi cazip kilan unsurlardandir. Sekiz temel adim
Uzerine kurulu olan bu ybdntem, cocuklar, ergenler ve
yetiskinler icin gelisimsel ihtiyaglara gbre uyarlanarak
kullanilmaktadir. Bu yardim tird, kriz sonrasi psikososyal
destegin en erken asamasini olusturur. Oncelikle giivenlik
ve saglik gibi temel gereksinimler karsilanirken, daha sonra
psikolojik ilk yardim uygulanir.




Uzun vadede ise daha kapsamli psikososyal destekler ve terapi
yontemleri devreye girer. Ayrica, psikolojik ilk yardim egitimi
alan uzmanlar, kriz aninda gocuklar ve yetiskinlerle ¢alisirken
kendilerini daha glvende hissetmektedir (konunun
ayrintilarina ulasmak icin Ogretmenin Kendine Yardim
Modull’ni inceleyebilirsiniz).

Psikolojik ilk yardim miidahaleleri, cocuklar ve
yetiskinler icin uygundur, ancak krize maruz kalan/sahit olan
her bireyi bu destege ihtiyac duymayabilir ya da talep
etmeyebilir. Bu gibi durumlarda, bireyleri zorlamak yerine,
ihtiyag  duyduklarinda  psikososyal  destege  nerede
ulasabileceklerine dair bilgilendirmek énemlidir. Psikolojik ilk
yardim, glvenli kabul edilen her ortamda saglanabilir. Bireyin
mimkin oldugunca rahat konusabilecegi 6zel bir alan tercih
edilmelidir. Ozellikle cinsel siddet gibi hassas durumlarda,
bireyin mahremiyetine saygi gostermek ve gizliligi korumak
blyiik 6nem tasir.

Psikolojik ilk Yardim Uygulamadan, krize miidahale
etmeden 6nce gerekli hazirliklarin yapilmasi kiymetlidir. Bir
krize midahale etmeden o6nce, durumu dogru bir sekilde
degerlendirmek ve etkili bir yanit verebilmek i¢in bazi 6nemli
bilgileri toplamak gerekir. Oncelikle, kriz durumunun ne
oldugu, nerede ve ne zaman gergeklestigi belirlenmelidir.
Olaydan kag¢ kisinin ve kimlerin etkilendigi konusunda net
bilgilere sahip olmak, midahale planinin olusturulmasinda
kritik bir rol oynar.

Ayrica, mevcut hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmak da biyik
onem tasir. Acil tibbi bakim, yiyecek ve barinma gibi temel
ihtiyaclari kimlerin karsiladigl, bu hizmetlere nerede ve ne
zaman erisilebilecegi 6nceden belirlenmelidir. Yardim saglayan
kurum ve kisilerin kimler oldugu bilinmeli, gerektiginde onlarla
hizh bir sekilde iletisime gecilmelidir.

Son olarak, emniyet ve givenlik konularina dikkat
edilmelidir.  Krizin  tamamen sona erip ermedigi
degerlendirilerek, artgi sarsintilar, devam eden ¢atismalar gibi
olasi tehlikeler g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica, cevrede
var olabilecek risk unsurlari belirlenmeli ve glivenlik nedeniyle
girilmesi yasak ya da tehlikeli olan bdlgeler hakkinda bilgi
sahibi olunmalidir. Bu unsurlarin dikkate alinmasi, midahale
slrecinin daha glivenli ve etkili sekilde ylritilmesini saglar.




Psikolojik i1k Yardim (P1Y) Nedir?

Psikolojik ilk Yardim (PiY), kriz ya da travmatik bir olay sonrasinda
bireylere sunulan, midahaleci olmayan, pratik bakim ve destek
slirecidir. Bu vyaklasim, kisilerin icinde bulunduklari durumun
etkilerini degerlendirmeye, temel ihtiyaglarini (yiyecek, su gibi)
karsilamaya ve endiselerini anlamaya yardimci olur. PiY, bireyleri
dinlemeyi icerir, ancak onlarin konusmaya zorlanmasini
gerektirmez. Temel amaci, insanlara giiven vererek sakinlesmelerini
saglamak ve onlari, ihtiyac duyduklari bilgiye, hizmetlere ve sosyal
destek sistemlerine yonlendirmektir. Ayni zamanda, kriz ve travma
sonrasl bireylerin daha fazla zarar gormesini 6nlemeye yonelik bir
destek mekanizmasi sunar (WHO, 2011).

Psikolojik 1k Yardim (PiY) Ne Degildir?

PiY, yalnizca profesyoneller tarafindan uygulanmasi gereken bir
sire¢ degildir; temel prensipleri bilen herkes tarafindan
saglanabilir. Profesyonel bir psikolojik danismanlik hizmeti olmadigi
gibi, yasanan stresli olayin detayli bir sekilde tartisilmasini ya da
bireyin olaylari analiz  etmesini  gerektirmez.  Psikolojik
anlamlandirma ya da bilgilendirme siireci olmadigi gibi, kisilerin
olay sirasini  anlatmasini  veya  baslarindan  gegenleri
degerlendirmesini talep etmez. PiY'nin temel unsurlarindan biri,
insanlarin hikayelerini anlatmalari i¢in hazir bulunmay icermesidir;
ancak bireylere duygu ve tepkilerini agiklamalari icin baski yapmak
bu sirecin bir parcasi degildir. Amag, kisilere baski kurmadan
destek saglamak ve ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda olmaktir
(WHO, 2011).

Etkili bir Psikolojik ilk Yardim (Pi1Y) uygulamasi, bireylere baski yapmadan, pratik destek
ve bakim saglamayi hedefler. Oncelikle, kriz yasayan kisilerin ihtiyaglarini ve kaygilarini anlamak
onemlidir. Bu siirecte, temel gereksinimlerin karsilanmasina yardimci olmak da kritik bir unsurdur;
bireylerin gida, su ve bilgiye erisimini saglamak, onlarin kendilerini glivende hissetmesine katkida
bulunur.

Bireylerin Kkriz sonrasi siiregte ihtiya¢ duyduklar: bilgiye, hizmetlere ve sosyal destek
sistemlerine ulasmalarini saglamak da PiY'nin énemli bir parcasidir. Son olarak, kisileri yalnizca
mevcut kriz durumunda degil, gelecekte karsilasabilecekleri olasi zararlardan koruyacak onlemleri
almak da bu siirecin énemli bir bilesenidir. Bu ilkeler, PiY’nin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayarak bireylerin kriz sonrasi daha saglikli bir sekilde toparlanmasina yardimci olur (WHO, 2011).



Psikolojik i1k Yardim Uygulamasi

Bireyin uzun vadede destek almasini kolaylastirmak adina,
ihtiyaglarin tespiti ve uygun yOnlendirme vyapilmasi da
psikolojik ilk yardimin hedefleri arasindadir. Afetler ve zorlu
yasam olaylarinin hemen ardindan uygulanan psikolojik ilk
yardimin temel amaglari; bireylerin acil fiziksel ve psikolojik
ihtiyacglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina
yardimci olunmasi, olay yerinde psikolojik triyaj araciligiyla
olasi psikiyatrik acil durumlarin yonlendirilmesi, travmaya
bagh ani stres tepkileri hakkinda psikolojik danisma hizmeti
sunulmasi, bireyin i¢c dengesini yeniden kazanmasina destek
verilmesi ve hem bireysel hem toplumsal diizeyde yasamin
olagan akisina donislin kolaylastiriimasi olarak 6zetlenebilir.
Ayni zamanda, bu uygulamalar bireylerin sahip olduklari bas
etme becerilerini ve psikolojik dayanikliliklarini harekete
gecirmeyi amaclar. Psikolojik ilk yardimin kimler tarafindan,
hangi ortamlarda ve nasil uygulanabilecegine dair temel
ilkeler; cesitli ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan
hazirlanan rehberlerde acik¢a belirtilmistir. Bu rehberlere gére
psikolojik ilk yardim, yalnizca ruh sagligi uzmanlari tarafindan
yuritulen psikolojik danismanlik ya da psikoterapiye benzeyen
bir miidahale bigimi degildir. Bu nedenle, tedavi odakh bir yapi
icermeyen ve "izle, dinle, bag kur ve yonlendir" temel

ilkeleriyle hareket eden bir destek ydontemi olarak tanimlanir.

Psikolojik ilk yardim hizmetinde vurgulanan énemli bir nokta da, bu konuda egitim
almis her bireyin bu destegi sunabilecegidir. Uygulayicilar yalnizca profesyonel ruh saghgi
calisanlariyla sinirh degildir; yerel topluluklarda taninan ve givenilen muhtarlar, imamlar,
o0gretmenler ya da hemsireler gibi bireyler de uygun bir egitimle psikolojik ilk yardim sunabilirler.
Ozellikle genis kitleleri etkileyen afet ya da kriz durumlarinda sahada calisan psikososyal destek
ekipleriyle is birligi icinde olmak isteyen bu kisiler, yerinde destek saglama konusunda oldukca degerli

bir rol Gstlenebilirler.




Psikolojik ilk yardim, baz kisiler icin birkag dakikada
tamamlanabilirken, bazi durumlarda glinler veya haftalar sirebilir.
Bu farkliliklar, psikolojik ilk yardimin kapsamli ve esnek yapisindan
kaynaklanir. (World Health Organization, 2011).

Uygulamalar c¢ogunlukla olayin yasandigi alanda vyuritilse de,
ihtiyag durumuna goére hastaneler, okullar, evler, is vyerleri,
havaalanlari veya toplum merkezleri gibi farkh ortamlarda da
psikolojik ilk yardim saglanabilir (Australian Psychological Society,
2013). Burada onemli olan, midahale yapilacak alanin givenli,
sakin ve kisilerin mahremiyetine uygun bir ortam olmasidir. Béyle
bir ortam, bireylerin kendilerini daha rahat ve glivende
hissetmelerini saglar.

Psikolojik ilk yardim siirecleri, cesitli modellerle tanimlansa
da yaygin olarak kabul géren bir yapi, uygulamanin U¢ temel
asamada ele alinabilecegini belirtir:

1. Hazirhk (uygulayicinin hazir olmasi ve uygun
ortamin saglanmasi),

2. Psikolojik triyaj (ihtiyaclara gore onceliklendirme
yapilmasi),

3. Sekiz basamakli miidahale modelinin uygulanmasi.

Bu sekiz adiml modelde, kisinin temel ihtiyaglarini belirleme, gliven
saglama, duygusal destek sunma, kisinin kaynaklarini ve gicli
yonlerini fark etmesine yardimci olma, bas etme becerilerini
harekete gecirme, sosyal destek sistemlerine yonlendirme, uygun
hizmetlerle baglanti kurma ve uzun vadeli iyilik halini destekleme
gibi asamalar yer alir. Bu yapi, hem olayin hemen ardindan verilen
destegi sistemli kilar hem de uzun vadede psikolojik iyilesmeyi
destekler.

Psikolojik ilk Yardimin Sekiz Basamakli
Modeli - Ogretmenler Icin Uygulama
Rehberi

Zorlayici olaylar, afetler veya kriz anlarinda 6grencilerin duygusal ve
psikolojik ihtiyaclari degisebilir. Bu slregte Ogretmenlerin,
psikolojik ilk yardimin sekiz temel adimina dayali bir destek
sunmasl, Ogrencilerin givenligini, duygusal iyilik halini ve
toparlanma sirecini dogrudan etkiler. Asagida, bu sekiz adim
o6gretmenlere yonelik uygulama ipuglariyla birlikte agiklanmistir.




1. Temas Kurma ve Baglanti

Psikolojik ilk yardimin ilk adimi, 6grenciyle glivene dayali bir iliski kurmaktir. Bu
asamada 6gretmen kendini tanitarak neden konusmak istedigini aciklar. Ozellikle
olayin hemen ardindan 6grenciler fiziksel ihtiyaglar (su, yiyecek, dinlenme alani gibi)
acisindan desteklenmelidir. Bu, 6gretmenin giivenli bir temas zemini olusturmasini
kolaylastirir.

2. Giivenlik ve Rahatlik Saglama

Ogrencilerin fiziksel ve duygusal olarak kendilerini giivende hissetmeleri, iyilesmenin
on kosuludur. Ogretmen, sinif ortamini “Su anda en giivende olacagimiz yer burasi.”
diyerek aciklamali, 6grencilerin kaygilarini yatistirmali ve onlar tehdit edici
ortamlardan uzak tutmalidir. Sessiz bir kose, kisisel alan sunmak ya da rutinleri
korumak, 6grencinin kendini daha huzurlu hissetmesine yardimci olur.

3. Duygusal Dengeyi Saglama (Stabilizasyon)

Bazi Ogrenciler olay sonrasi yogun stres tepkileri gosterebilir: donakalma, panik,
aglama, dikkat daginikligi gibi. Bu durumda 6gretmen, 6grenciyle yavas ve sade bir
dille konusmali; gerekirse "su anda burada, glvendesin" gibi gliven veren climleler
kurmalidir. "Topraklama teknikleri" gibi egzersizlerle 6grencinin dikkatini ¢evresine
vermesi saglanabilir. Ornegin: “Etrafinda gérdigiin bes renk séyleyebilir misin?” gibi
kiiglik sorularla duygusal diizenleme desteklenebilir.

4. Bilgi Toplama

Ogrencinin neye ihtiyag duydugunu anlamak icin gozlem yapmak ve acik uclu
sorularla bilgi edinmek gerekir. Ogretmen, 6grenciye nasil hissettigini, nelerden
endiselendigini, kimlerle konustugunu sorabilir. Gozlem ve kisa bireysel gériismeler,
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisine yonlendirme gerekliligi hakkinda fikir verir.

5. Pratik Destek Sunma

Ogrencilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, psikolojik rahatlama saglar. Bu bazen
basit bir konusma, bazen su icmesi icin yonlendirme, bazen de yalniz kalabilecegi bir
alan sunmak olabilir. Ogretmen, 6grenci icin kiicik ama anlaml ¢dziimler sunarak
hem fiziksel hem psikolojik gliven duygusunu giclendirebilir.

6. Sosyal Desteklerle Baglanti Kurma

Cocuklar, sosyal destek aglariyla yeniden bag kurduklarinda daha hizli toparlanirlar.
Ogretmen, 6grencinin giiven duydugu bir arkadasla oturmasini saglamak, sinif iginde
sorumluluklar vererek aidiyet duygusunu artirmak gibi adimlarla sosyal iliskileri
yeniden glglendirebilir. Aileyle iletisim kurmak da bu asamada 6nemlidir.




7. Bas Etme Bilgisi Sunma

Ogrencilere, yasadiklari duygularin normal oldugunu anlatmak ve bas etme yollari
sunmak oldukca destekleyicidir. Uyku diizeni, nefes egzersizleri, giin icinde hosuna
giden bir etkinligi planlamak gibi 6neriler, 6grencinin toparlanmasina katki saglar.
Ogretmen, gerekirse bu bilgileri brosiir, gérsel materyal veya Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Servisinin is birligiyle sinifa sunabilir.

8. Uzman Destegine Yonlendirme

Bazi durumlarda &gretmenin verebilecegi destek yeterli olmayabilir. Ogrencide
yogun kaygi, korku, davranis degisiklikleri gbzlemleniyorsa, 6gretmen bu durumu

rehber 6gretmene veya okul psikolojik danismanina iletmelidir. Ayrica 6grencinin
ailesiyle iletisim kurularak gerekli dis destek kaynaklari hakkinda bilgilendirme
yapiimalidir.

g Hazirlik ve Onceliklendirme
. (Uygulama Oncesi Adimlar)

Bu sekiz adimin etkili olabilmesi icin 6gretmenin kendisini
hem kisisel olarak hem de olaya 6zgi olarak hazirlamasi
onemlidir:

. Kisisel hazirlik: Bu tlr olaylara nasil tepki verdiginizi
fark edin. Daha o6nce benzer bir durum yasadiniz mi?
Duygusal olarak hazir misiniz?

. Olaya 6zgl hazirlik: Olay hakkinda bilgi sahibi olun.
Ne oldu? Kimler etkilendi? Okul olarak hangi birimler
gorevde? Kendi sorumluluk alaninizi netlestirin.

Ayrica, psikolojik triyaj yani ihtiyaglari onceliklendirme
sireci de unutulmamalidir. Bazi 6grenciler digerlerine gore
daha yogun tepkiler verebilir. Bu 06grencilerin erken
donemde desteklenmesi, genel sinif ortamini da korur.

Bu sekiz adimi hem bireysel hem sinif diizeyinde
uygulamak, o6gretmenlerin yalnizca akademik degil,
duygusal anlamda da o6grenciler igin iyilestirici bir rol
Ustlenmesini saglar. Ogretmen destegi, travma sonrasi
iyilesme yolunda en glivenilir adimlardan biridir.
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Psikolojik ilk Yardimda U¢ Eylem
ilkesi: "Izle, Dinle ve Bag Kur"

Psikolojik ilk Yardim (PiY) siirecinde izle,
dinle ve bag kur ilkeleri, kriz aninda bireyin ne tir
bir destege ihtiya¢ duydugunu belirlemek ve bu destegi
en dogru sekilde sunmak icin kullanilan temel
yontemlerdir. Bu (¢ adim, kriz durumunu
degerlendirme, bireyin duygusal ve fiziksel ihtiyaglarini
anlama ve gerekli kaynaklara yonlendirme sirecini
kapsar.

ilk adim olan izleme siirecinde, yasanan kriz
durumu dikkatle degerlendirilmelidir. Oncelikle olayin
kapsami belirlenmeli, yardima ihtiya¢ duyan bireyler
tespit edilmeli ve mevcut glvenlik riskleri analiz
edilmelidir. Bunun yani sira, fiziksel yaralanmalar ve
temel ihtiyaclar (gida, su, barinma) gbéz oOnlinde
bulundurulmali, bireylerin gosterdigi duygusal tepkiler
dikkatle gozlemlenmelidir.

Ikinci adim olan dinleme, travmaya maruz kalan
bireye dikkatle yaklasmayi igerir. Bu silirecte, kendini
tanitmak, bireyi aktif bir sekilde dinlemek ve duygularini
kabul etmek onemlidir. Ayni  zamanda, kisinin
sakinlesmesine yardimci olmak ve ihtiyaglarini anlamak
icin sorular sormak gerekir. Zor bir durumda olan
bireylerin sorunlarini ¢gzmelerine destek olmak, onlarin
toparlanma sirecini hizlandirabilir.

Son adim olan bag kurma, bireye aktif destek
sunmayl ve ihtiya¢ duydugu kaynaklarla baglanti
kurmasini saglamayi igerir. Kisiye dogru ve givenilir
bilgiler sunmak, onun sevdikleriyle ve sosyal destek
sistemleriyle iletisim kurmasina yardimci olmak bu
sirecin  temel noktalarindandir.  Ayrica, pratik
problemlerin ¢oziilmesine destek olmak ve bireyi gerekli
hizmetlere  yonlendirmek, onun kriz  sonrasi
toparlanmasini giiglendiren 6nemli bir adimdir. Bu Ug
ilkenin bilingli bir sekilde uygulanmasi, psikolojik ilk
yardim siirecini daha etkili ve faydal hale getirir (WHO,
2011).



Vaka Céziimii: 8 Basamakli Psikolojik ilk Yardim Uygulamasi

1. Temas Kurma ve Baglanti

Ogretmen, dgrenciye yavasca yaklasir. Diz ¢okerek gdz hizasina iner, sakin bir ses tonuyla kendini
tanitir: “Ben &gretmeninim, su an seninle ilgilenmek istiyorum. istersen biraz konusabiliriz.
Yanindayim”. ilk temas, giivenli ve yargilamayan bir sekilde kurulur.

2. Giivenlik ve Rahatlik Saglama (Safety and Comfort)

Ogretmen, 6grencinin titredigini ve ince giyimli oldugunu fark ederek ona bir mont ya da battaniye
getirir. Ardindan onu daha sessiz, kalabaliktan uzak, giivenli bir alana yonlendirir. Bu fiziksel konfor,
o0grencinin psikolojik olarak da daha glvende hissetmesine yardimci olur. “Simdi biraz daha sicak bir
yere geciyoruz, burada daha rahat edeceksin.”

3. Duygusal Dengeyi Saglama (Stabilizasyon)

Ogrencinin surekli tekrarladigi ciimle (cok sallandi) yogun stresin ve disosiyatif tepkilerin belirtisi
olabilir. Ogretmen, sakinlestirici bir dille konusarak égrencinin dikkatini dis diinyaya ydnlendirmeye
galisir: “Seninle birlikte birkag sey yapabilir miyiz? Etrafina bakar misin? Mavi renkte bir sey
gorebiliyor musun? Simdi derin bir nefes alalim birlikte...”. Basit topraklama (grounding) teknikleriyle
Ogrencinin zihni su ana ve cevresine cekilir.

4. Bilgi Toplama (Information Gathering)

Ogretmen 6grencinin giiven duydugu kisiler, evde birlikte yasadigi bireyler ve gerektiginde iletisime
gecilecek yakinlarinin kimler oldugunu anlamaya yonelik sorular sorar. Ancak acele etmez, 6grencinin
hazir oldugunda bilgi vermesini bekler.

“Biraz daha iyi hissettiginde sana bazi seyler soracagim. Nerede yaslyorsun? Bir yerin aclyor mu?
Kime haber vermemi istersin?”

5. Pratik Destek Sunma (Practical Assistance)

Ogretmen, dgrenci icin mont, su, oturabilecegi bir minder gibi ihtiyaclari karsilar. Gerekiyorsa okul
hemsiresi, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisi vb. yerlere yonlendirir.

“Sana biraz su getirecegim. Sonra istersen birlikte rehber 6gretmenimize gidebiliriz.”
6. Sosyal Destekle Baglanti Kurma (Connection with Social Supports)

Ogrenci yalniz kalmissa, giivendigi bir arkadasinin ya da aile bireyinin yanina ulasmasi saglanir. Eger
ailesi okulda degilse, 6gretmen onunla birlikte kalir ve tanidigi bir 6gretmenin ya da arkadasinin
destegini alir.

“Arkadasin Ayse’yi gordiim. Yanina gidip istersen onunla oturabiliriz. O da senin gibi biraz korkmus.”



7. Bas Etme Bilgisi Sunma (Information on Coping Support)

Ogretmen, yasanan durumun olaganistii oldugunu ama 6grencinin tepkilerinin de ¢ok normal
oldugunu aciklar. Uyum saglama siirecinde nasil destek alabilecegini anlatir.

“Boyle bir olaydan sonra herkes biraz sarsilir. Korkmak, titremek, konusmak istememek normal.
Birlikte bazi seyler yapabiliriz, sen yalniz degilsin.”

8. Uzman Desteklerine Yonlendirme

Ogretmen, bu 6grencinin duygusal durumu ve verdigi tepkiler nedeniyle psikolojik danismana
yonlendirilmesi gerektigini fark eder. Gerekirse okul psikolojik danismani ile birlikte bir gézlem sireci
baslatilir. Aileye bilgi verilir ve gerekirse dis destek kurumlarina basvuru saglanir.

“Istersen gel birlikte gidelim. Onunla daha sakin bir ortamda konusabilirsin. Ben de senin yaninda
olacagim.”

Sonug:

Kriz anlarinda cocuklarin yasadiklari korku, caresizlik ve belirsizlik, onlari hem duygusal hem de
fiziksel olarak savunmasiz hale getirir. Boyle bir anda onlarin yaninda olan, ilk goren, ilk konusan kisi
siklikla dgretmenleri olur. iste bu nedenle, psikolojik ilk yardimin sekiz adimini bilmek ve uygulamak,
bir 6gretmen i¢in yalnizca bilgi degil, ayni zamanda bir sorumluluktur.

Bu model size; 6grencinizi sakinlestirmek, glvenli bir alan yaratmak, ihtiyaglarini fark etmek,
duygularini ifade edebilmesine yardimci olmak, yalniz olmadigini hissettirmek ve gerektiginde dogru
yonlendirmeleri yapabilmek icin yol gosterici bir cerceve sunar.

Unutmayin, bu adimlar: uygulamamz 6grencinize su gii¢cliit mesajlar1 verir:

“Su an glivendesin.”
“Seni duyuyorum.”
“Duygularin gegerli.”

ANRNENRN

“Bu durumu birlikte asabiliriz.”

Ogrencinin yasadigl travmatik deneyime karsi ilk ve dogru yaklasimla karsilik vermeniz, psikolojik
iyilesme stirecinin saglikh ve siirdirilebilir sekilde baslamasini saglar. Bu erken dénemde sunulan
destek, cocugun hem bireysel hem sosyal uyumunu gliglendiren kritik bir adimdir.




Vaka Co6ziimii: izle- Dinle - Bag Kur ilk Yardim Modelinin
Uygulanmasi

Bir okulda yangin ¢ikmistir ve 6grenciler ile galisanlar glvenli bir alanda toplanmistir. Bu sirada bir
O0grenci size gelerek kardesini bulamadigini ve ¢ok endiselendigini sdyler. Ancak siz 6grencinin
kardesini tanimiyorsunuz ve yangindan sonra onu gérmediniz. Béyle bir durumda, Psikolojik ilk
Yardimin (PiY) "izle, Dinle ve Bag Kur" ilkeleri dogrultusunda asagidaki adimlari izlemek etkili
olacaktir:

1. izle (Durumu Degerlendir)

Oncelikle, 6grencinin icinde bulundugu ruh halini gézlemleyin. Panik, korku, iziintii veya caresizlik
gibi duygusal tepkilerini fark edin. Ogrencinin genel saghk durumunu kontrol edin ve herhangi bir
fiziksel yaralanma olup olmadigina dikkat edin. Ayrica, kriz ortamindaki giivenlik risklerini gézden
gecirerek yanginin etkilerini degerlendirin.

2. Dinle (Empatik ve Aktif Dinleme)

Ogrenciye sakin ve giiven veren bir sekilde yaklasin. Ona ismini sorarak kendinizi tanitin ve konusmasi
icin glvenli bir alan saglayin. "Kardesinin en son nerede oldugunu hatirliyor musun?" veya "Onu en
son kiminle gordigiini biliyor musun?" gibi agik uglu sorularla bilgi toplamaya ¢alisin. Ancak,
0grenciyi konusmaya zorlamadan, dogal akisinda ifade etmesine izin verin. Onun duygularini kabul
ederek, "Endiselenmen ¢ok normal, buradayim ve sana yardimci olacagim." gibi destekleyici cimleler
kullanin.

3. Bag Kur (Destek ve Yonlendirme)

Ogrencinin kaygisini azaltmak icin ona destek olun. Oncelikle, yangin sonrasi toplanma alaninda
sorumlu yetkililere (6gretmenler, okul yénetimi veya acil durum ekipleri) kardesinin kayip oldugunu
bildirin. Diger 6grencilerden ve 6gretmenlerden bilgi alarak ¢cocugun en son nerede gorildiaglini
o0grenmeye calisin. Bu slrecte Ogrenciye yalniz olmadigini hissettirmek ve ona gliven vermek
onemlidir.

Ayrica, 6grencinin kardesi bulunana kadar onun yaninda kalarak rahatlamasina yardimci olacak nefes
egzersizleri veya sakinlestirici konusmalar yapabilirsiniz. Eger 6grenci asiri panik halinde veya
travmatik bir tepki gosteriyorsa, psikolojik destek igin okulun Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Servisine ya da acil durum psikososyal destek ekiplerine yonlendirilmelidir.

Sonug:

Bu siirecte izle, Dinle ve Bag Kur ilkeleri, 6grencinin duygusal olarak desteklenmesini ve somut ¢dziim
yollari Uretilmesini saglar. Ogrenci yalniz hissetmez, duygularini saglkli bir sekilde ifade edebilir ve
sorunun ¢oziimine yonelik adimlar atildigini gérerek daha glivende hisseder. Boylece kriz aninda
hem psikolojik hem de pratik miidahaleler uygulanarak etkili bir destek saglanmis olur.
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