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Zorlayıcı Durumlar İle Baş 

Etme ve Çocuklarda 

Doğal afetler; bireylerin günlük yaşamlarını aksatacak düzeyde, 

fiziksel, zihinsel, sosyal, psikolojik ve ekonomik kayıplara yol açan, 

doğadan, teknolojiden ya da insan kaynaklı gelişen olaylar olarak 

tanımlanabilir. Başka bir ifadeyle, afetler beklenmedik bir anda 

meydana gelerek insanların sağlığını ve yaşam alanlarını olumsuz 

etkileyen, yaşam koşullarını zorlaştıran olaylardır.  

Doğal afetlerin yol açtığı travmalar, ilk anda fark edilmese 

de genellikle kısa bir süre içinde ya da zamanla belirgin psikolojik 

etkiler ve semptomlarla kendini gösterir. Bu tür olaylar, bireyin 

duygu ve düşünce dünyasını derinden etkileyerek gelişim 

sürecinde olumsuz sonuçlara yol açabilir (Pynoos, Steinberg ve 

Wrath, 1995).  

Doğal afetlere maruz kalan bireylerin önemli bir 

kısmı, yaşadıkları travmanın ardından ortaya çıkan fiziksel ve 

psikolojik sorunları yaklaşık bir yıl içinde büyük ölçüde 

atlatabilmektedir. Ancak bazı kişilerde bu süreç farklı işleyebilir; 

uzun bir zaman geçmesine rağmen ciddi ruhsal ve bedensel sağlık 

sorunları devam edebilir. Üstelik bu sorunlar, karşılıklı olarak 

birbirini etkileyerek daha karmaşık bir tablo oluşturabilir (Norris, 

Murphy, Baker ve Perilla, 2004).  

Günümüzde, ülkemizdeki farklı coğrafyalarda çeşitli nedenlerle 

doğal oluşan felaketler yaşanmakta ve bu tür olayların tekrar 

etmesi beklenmektedir. Bu afetlerin yol açabileceği can ve mal 

kayıplarını, fiziksel zararları ve sonrasında ortaya çıkabilecek 

psikolojik sorunları en aza indirmek amacıyla, önleyici ve koruyucu 

bazı stratejiler geliştirilmekte ve uygulanmaktadır.  
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Kişinin yaşamını tehdit eden, alışkanlıklarını bozan ve beklenmedik şekilde 

ortaya çıkan olaylar, bireyde korkuya yol  açtığında travmatik bir deneyim 

olarak kabul edilir. Afet yaşamış kişilerde, yaşadıkları olayı istemeden 

tekrar hatırlama, olayla ilgili konuşmalardan kaçınma, yoğun duygusal tepkiler 

gösterme, dikkat dağınıklığı yaşama ve duygusal dengesizlik gibi belirtiler 

görülebilir. Bu belirtiler, travma sonrası stres bozukluğunun en sık rastlanan 

işaretleri arasında yer alır.  

Ancak her bireyin yaşadığı travmaya karşı gösterdiği tepki aynı 

değildir. Kişisel özellikler ve olayın anlamı, yaşanan travmanın şiddeti 

üzerinde belirleyici olabilir. Benzer bir afeti deneyimleyen iki kişiden biri ciddi 

psikolojik etkiler yaşarken, diğeri olaydan daha az etkilenebilir ya da 

etkilenmeyebilir. Bu nedenle, afet sonrasında psikolojik desteğe ihtiyaç duyan 

bireylerin tespit edilmesi ve bu kişilere zamanında müdahale edilmesi büyük 

önem taşır.  

Afetlerde ilk korunması gereken gruplar; 
çocuklar, hamileler, yaşlılar, engelliler, kronik hastalığı 

olanlar, göçmenler ve psikolojik açıdan kırılgan 

bireylerdir. Afet sonrası yaşanan kayıplar ya da korkutucu 

olaylar, okul çağındaki bir çocuğun gelişiminde derin 

etkiler bırakabilir. Bu tür durumlarda çocuklarda 

davranışsal değişiklikler; okuldan uzaklaşma, saldırganlık, 

kurallara karşı gelme, madde kullanımı gibi çeşitli olumsuz 

eğilimler şeklinde kendini gösterebilir. Bu süreçte 

öğretmenlerin ve eğitimcilerin rehberlik rolü oldukça 

önemlidir. Çocuklara yönelik yapılan bilinçlendirme ve 

destekleyici çalışmalar, travma ile başa çıkmalarını 

kolaylaştırabilir.  

Doğal afetlerin yaratabileceği olumsuz sonuçları 

azaltmaya yönelik yapılan çalışmaların amacı insanları 

korkutmak ya da endişelendirmek değildir. Aksine, 

geçmişte yaşanan olaylardan ders çıkarmak, eksik kalan 

yönleri tespit etmek ve gelecekte benzer durumlara daha 

hazırlıklı olmak hedeflenmektedir.  
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 Afetler ve Zorlayıcı Yaşantıların Psikolojik Etkileri ile Baş Etme ve Zorluklara 
Afetler, bireylerin yaşamını fiziksel, duygusal ve sosyal düzeyde 

etkileyen yoğun stres ve belirsizlik durumlarıdır. Bu tür olaylar 

yalnızca maddi kayıplara değil, aynı zamanda bireylerin içsel 

dünyasında derin izler bırakan zorlayıcı deneyimlere yol açabilir. 

Aniden ortaya çıkan ve kişinin kontrolü dışında gelişen afetler, 

bireylerin güven duygusunu zedeler ve psikolojik olarak sarsıcı etkiler 

yaratabilir.  

Zorlayıcı bir deneyim, kişinin doğrudan yaşadığı bir olayı 

kapsayabileceği gibi, bir başkasının yaşadıklarına tanıklık etmesi ya da 

bu tür olaylardan haberdar olması şeklinde de ortaya çıkabilir. Her 

durumda da bireyin duygusal dengesi bozulabilir ve yoğun stres 

tepkileri gelişebilir. Bu tür tepkiler, yaşananların birey üzerinde nasıl 

bir anlam taşıdığına ve kişinin psikolojik dayanıklılığına bağlı olarak 

farklılık gösterir.  

Afet ve benzeri zorlu yaşantılara verilen tepkiler 

kişiden kişiye değişiklik gösterebilir. Bazı bireyler bu tür 

durumlarla daha kolay başa çıkabilirken, bazıları için toparlanma 

süreci daha uzun ve zorlayıcı olabilir. Bu nedenle, afet sonrası süreçte 

bireylerin psikolojik iyilik halini destekleyici yaklaşımlar geliştirmek ve 

onları duygusal olarak güçlendirmek büyük önem taşır.  

Travmatik olaylar ya da zorlayıcı yaşam deneyimleri sonrasında 

bireyler hem fiziksel hem de ruhsal düzeyde çeşitli tepkiler 

gösterebilir. Bu tepkilerden bazıları bedensel düzeyde ortaya çıkar. 

Örneğin, sürekli yorgunluk hissi, enerji kaybı ve fiziksel tükenmişlik 

yaygın olarak yaşanır. Uyku düzeninin bozulması, uyuyamama ya da 

sık sık uyanma gibi problemler de bu süreçte sık görülür. Ayrıca baş 

ağrısı, mide veya karın bölgesinde rahatsızlık gibi bedensel 

yakınmalar gelişebilir. Uzun süreli stresin bağışıklık sistemini 

zayıflattığı ve kişiyi hastalıklara daha açık hale getirdiği de 

bilinmektedir.  
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Zihinsel ve duygusal tepkiler de oldukça yaygındır. Korku, kaygı, 

huzursuzluk ve gerginlik hissi travmatik olaylardan sonra sıkça ortaya çıkar. 

Bazı bireylerde öfke patlamaları, tahammülsüzlük ve sinirlilik 

gözlemlenebilir. Umutsuzluk, çaresizlik hissi ve genel bir duygusal çökkünlük 

hali de bu sürece eşlik edebilir. Kimi insanlar kendilerini suçlayabilir, 

pişmanlık duyabilir ya da utanç hissedebilir. Duygusal olarak donuklaşma ya 

da iç dünyasını başkalarına kapatma eğilimi de travmaya verilen tepkiler 

arasında yer alır.  

Kişinin kendilik algısı da travmadan etkilenebilir. Birey, kendini 

değersiz, güvensiz veya yetersiz hissedebilir. Hayat üzerindeki 

kontrolünü kaybettiğini düşünmesi, kararsızlık yaşaması ve zihinsel karmaşa 

içinde olması da mümkündür. Bazı bireyler, yaşadıkları olayı 

anlamlandırmakta güçlük çeker ve dünyanın anlamsız, boş bir yer olduğu 

inancına kapılabilir.  

Sosyal yaşam da bu süreçten olumsuz etkilenebilir. Kişi içine kapanabilir, çevresinden uzaklaşabilir ve 

başkaları tarafından anlaşılmadığını hissedebilir. Bu da ikili ilişkilerde daha fazla çatışma yaşanmasına neden olabilir. İş 

yerinde verimlilik düşebilir, mesleki sorumlulukları yerine getirmekte zorlanabilir. Aynı zamanda özel hayatta da sorunlar 

baş gösterebilir ve kişi, günlük aktivitelerden eskisi gibi keyif alamayabilir.  

Afet ve benzeri zorlayıcı deneyimlerin sonrasında 

bireylerde veya çocuklarda bu tür davranışların 

ortaya çıkması, aslında beklenen ve olağan bir 

durumdur. Bu tepkiler, "anormal bir olaya verilen normal 

tepkiler" şeklinde ifade edilir.Böyle hissetmek ya da bu belirtileri 

yaşamak, bireyin zayıf olduğu anlamına gelmez. Genellikle bu tür 

tepkilerin birkaç hafta içinde hafiflemesi ve zamanla ortadan 

kalkması beklenmektedir. Ancak, yaşanan yangının etkileriyle baş 

etmekte güçlük yaşanıyorsa, bir uzmandan psikolojik destek 

almak sağlıklı ve yerinde bir adım olacaktır. 

Benzer bir şekilde, zorlayıcı deneyimlerin ardından beklenen 

tepkiler, sınıflardaki çocuklarda da gözlemlenebilmektedir. 

Aşağıda afet ve zorlayıcı deneyimler sonrasında çocuklarda 

görülebilecek ortak psikolojik travma tepkileri ve çocukların 

toparlanmalarına yardımcı olabilecek bazı öneriler sunulmaktadır. 
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Çocuklar, yaşadıkları ya da tanıklık ettikleri travmatik olaylara 

farklı şekillerde tepki verebilir. Bu tepkiler yaş grubuna, gelişim 

düzeyine, kişilik özelliklerine ve olayın ne kadar yakından deneyimlendiğine göre 

değişiklik gösterebilir. Okul çağındaki çocuklarda en sık görülen tepkiler arasında 

içe kapanma, aşırı sessizlik, ani ağlama nöbetleri, dikkat dağınıklığı, ders 

başarısında düşüş, saldırgan davranışlar ya da oyunlarda travmatik olayı 

canlandırma gibi durumlar yer alabilir. Bazı çocuklar, gece kabusları görebilir, 

uyku düzeni bozulabilir ya da ayrılık kaygısı yaşayabilir.  

Bu tür tepkiler, çocuğun yaşadığı durumu anlamlandırma çabasının bir 

yansımasıdır ve çoğu zaman geçici niteliktedir. Ancak öğretmenlerin bu 

belirtileri dikkatle izlemesi, gerektiğinde rehberlik birimleriyle iş birliği içinde 

hareket etmesi oldukça önemlidir.  

Çocukların yeniden güvende hissetmeleri, duygularını ifade 

edebilmeleri ve günlük rutinlerine dönebilmeleri iyileşme sürecini destekler. Bu 

süreçte öğretmenlerin sınıf ortamını güvenli, kabul edici ve destekleyici bir alan 

haline getirmesi büyük önem taşır. Çocuğun duygularını ifade etmesine fırsat 

tanımak, onunla yargılamadan ve acele etmeden konuşmak, gelişimini 

destekleyen etkinlikler sunmak ve gerektiğinde aileyle iş birliği yapmak bu süreci 

kolaylaştıracaktır.  

Unutulmamalıdır ki her çocuk farklıdır ve iyileşme süreci zamana ihtiyaç 

duyar. Gözlemleriniz doğrultusunda, çocuğun yaşadığı zorlukların devam ettiğini 

düşünüyorsanız, bir uzmandan destek alınması en sağlıklı yaklaşım olacaktır.  

Zorlayıcı durumlar yaşamış çocuklarda esneklik; sosyal destek, problem çözme 

becerileri, umut duygusu ve koruyucu faktörlerin güçlendirilmesiyle 

mümkündür. Güvenli ilişkiler çocuğun yalnızlık hissini azaltırken, problem çözme 

becerileri kontrol duygusunu artırır ve çaresizlik hissini azaltır. Umut duygusu, 

olumsuzlukların kalıcı olmadığını ve geleceğin yeniden şekillendirilebileceğini 

hatırlatır. Özgüven, aile desteği ve öğretmenin duyarlılığı gibi koruyucu faktörler 

ise çocuğun psikolojik sağlamlığını destekleyerek kriz anlarında daha sağlıklı 

uyum göstermesine katkı sağlar. 
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Travmatik Olay Anında Ortaya Çıkan 
Zorlayıcı veya travmatik bir olay anında hem beden hem zihin 

otomatik olarak tepki verir. Bu tepkiler, bireyin kendini koruma 

ve tehlikeye karşı hızlı hareket etme ihtiyacına yönelik doğal bir 

savunma sisteminin parçasıdır.  

Fiziksel Tepkiler  

Beden, olayın yarattığı tehdit karşısında alarma geçer. Bu 

süreçte, adrenalin ve noradrenalin gibi stres hormonlarının 

salgılanmasında artış yaşanır. Bu hormonlar sayesinde birey, 

hızlı hareket etmeye ve ani kararlar almaya hazırlanır. Kaslar 

gerilir, kalp atışı hızlanır ve beden tehlikeyi bertaraf etmeye 

odaklanır. Aynı zamanda, acıyı bastırma ya da daha az hissetme 

gibi fiziksel mekanizmalar devreye girebilir. Duygular genellikle 

bu aşamada geri planda kalır çünkü hayatta kalma dürtüsü 

önceliklidir.  

Zihinsel Tepkiler  

Zihinsel olarak da benzer bir hazırlık hali söz konusudur. Birey 

daha önce yaşadığı benzer deneyimleri ve sahip olduğu bilgileri 

hızla hatırlamaya çalışır. Duyular keskinleşir; sesler, görüntüler 

ve çevresel ipuçları daha yoğun şekilde algılanır. Dikkat, 

tehdide ya da çözüm yollarına odaklanır. Zihin hızlıca işlem 

yapma kapasitesine geçer; böylece ani kararlar verme, kaçma 

ya da korunma davranışları mümkün hale gelir. Bu zihinsel 

uyarılma, bireyin içinde bulunduğu tehlikeli duruma anlık 

olarak uyum sağlamasına yardımcı olur.  
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Travmatik olay sona erdikten sonra bireylerde farklı alanlarda çeşitli tepkiler gelişebilir. 

Bu tepkiler duygusal, zihinsel (bilişsel), fiziksel ve davranışsal/sosyal boyutlarda ortaya 

çıkabilir.  

• Duygusal olarak, bireyde yoğun korku, çaresizlik, öfke, suçluluk veya utanç gibi 

duygular görülebilir. Bazı çocuklar bu duyguları açıkça ifade ederken, bazıları 

içine kapanabilir.  

• Bilişsel (zihinsel) tepkiler arasında dikkat dağınıklığı, unutkanlık, olaya dair 

tekrar eden düşünceler, anlam arayışı ya da zihinsel karmaşa yer alabilir.  

• Fiziksel belirtiler ise baş ağrısı, mide bulantısı, yorgunluk, iştah ve uyku 

düzeninde değişiklikler gibi bedensel yakınmalar şeklinde kendini gösterebilir.  

• Davranışsal ya da sosyal düzeyde, çocuklarda içe kapanma, arkadaş 

ilişkilerinden uzaklaşma, ders başarısında düşüş, aşırı hareketlilik ya da öfke 

patlamaları gibi davranışlar görülebilir.  

Afetler ya da yoğun stres yaratan olaylar sonrasında çocuklar okul 

yaşamında çeşitli sorunlar yaşayabilir. Dikkatini derste toplamakta zorlanma, 

akademik başarının düşmesi, aşırı hareketlilik ya da sınıf içinde huzursuz 

davranışlar bu süreçte sık gözlemlenen tepkiler arasındadır. 

Bu tür deneyimlerin ardından bazı çocuklar sosyal çevrelerinden 

uzaklaşabilir. Arkadaş ilişkilerinde geri çekilme, grup etkinliklerine katılmak 

istememe ve içe kapanma gibi davranışlar, yaşanan durumun duygusal etkilerini 

yansıtabilir. Bazı çocuklar ise kendilerini huzursuz, tedirgin, öfkeli veya korku dolu 

hissedebilirken, bazen tam tersi şekilde, olup bitenlere karşı ilgisiz ve kayıtsız bir 

tavır sergileyebilir.  

Duygusal hassasiyet artabilir; çocuk daha çabuk alınabilir, sinirli ya da 

kavgacı bir tutum geliştirebilir. Korku ve öfke duyguları, sosyal ilişkilerde 

gerginliklere neden olabilir. Kimi çocuklar yaşadıkları olayı sürekli tekrar ederek 

anlatabilirken, kimileri olayın hiç yaşanmamış gibi davranarak yok sayabilir.  
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Zorlayıcı olaylar sonrasında çocuklarda belirgin korkular 

gelişebilir. Bu korkular hakkında sık sık konuşmaları ya da aynı 

endişeleri defalarca dile getirmeleri mümkündür. Ayrıca bedensel 

belirtiler de görülebilir; karın ağrısı, baş ağrısı, mide bulantısı gibi 

fiziksel şikâyetler bu süreçte sıkça dile getirilir.  

Çocuğun uyku ve beslenme düzeni de bu etkilerden olumsuz 

şekilde etkilenebilir. Uyumakta zorlanma, kabus görme, iştahsızlık 

ya da tam tersi aşırı yeme eğilimi gibi davranışlar gözlemlenebilir. 

Daha küçük yaşlardaki çocuklarda ise gerileme davranışları 

görülebilir; örneğin bebeksi konuşma, parmak emme ya da alt 

ıslatma gibi belirtiler ortaya çıkabilir.  

Bu tepkiler, çocukların yaşadığı travmatik olayları 

anlamlandırmaya ve başa çıkmaya çalışmasının doğal 

bir parçasıdır. Öğretmenlerin ve ebeveynlerin bu sinyalleri fark 

etmesi ve çocuklara güvenli, anlayışlı bir ortam sunması, iyileşme 

sürecini olumlu yönde destekleyecektir.  

Afet ve zorlayıcı yaşam olayları sonrasında çocukların iyileşme 

sürecinde en kritik destek kaynaklarından biri aileleridir. Çocuğun 

güven, bağlılık ve korunma ihtiyacını en temel düzeyde karşılayan 

aile, aynı zamanda onun travmatik yaşantıyı anlamlandırma 

biçimini de şekillendirir. Ancak unutulmamalıdır ki aile bireyleri de 

aynı afet veya zorlayıcı olaydan etkilenmiş olabilir. Kayıp, korku, 

belirsizlik ve travmatik stres, ebeveynlerin de baş 

etme becerilerini zorlayabilir ve bu durum, çocuklara 

sağlanan desteğin kalitesini doğrudan etkileyebilir. 

Bu nedenle öğretmenlerin ailelerle kuracağı iletişim yalnızca bilgi 

paylaşımı değil, aynı zamanda duygusal destek sunma, güven 

verme ve işbirliği geliştirme süreci olarak görülmelidir. Sağlıklı 

bir iletişim, hem çocuğun hem de ebeveynlerin sürece uyumunu 

kolaylaştırıcı bir rol üstlenir. 
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• Ailenin yaşadığı zorlukları fark etmek: Öğretmen, ailelerin 

de yas ve travma tepkileri gösterebileceğini bilmeli, ebeveynleri 

suçlamadan ve yargılamadan dinlemelidir. 

• Karşılıklı bilgi alışverişi: Çocuğun okulda gözlemlenen 

davranışları aileyle paylaşılırken, evdeki davranışları hakkında da bilgi 

alınmalıdır. Bu çift yönlü iletişim, çocuğun ihtiyaçlarını daha bütüncül 

şekilde anlamayı sağlar. 

• Aileyi sürece dahil etmek: Ebeveynlere çocuğun yaşadığı 

duygusal tepkilerin olağan olduğu açıklanmalı, evde ve okulda 

uygulanabilecek ortak stratejiler belirlenmelidir. Bu sayede çocuk, 

farklı ortamlarda tutarlı bir yaklaşım görerek kendini daha güvende 

hisseder. 

• Destekleyici dil kullanmak: Aileyle iletişimde kullanılan dil 

yargılayıcı değil, kapsayıcı ve güven verici olmalıdır. <Çocuğunuz çok 

zorlanıyor= yerine <Çocuğunuzun bu tepkileri, yaşadığı olayın 

anlaşılır bir sonucu= gibi ifadeler tercih edilmelidir. 

• Ebeveynleri güçlendirmek: Ailelere kendi baş etme yollarını 

geliştirmeleri, gerekirse psikososyal destek aramaları önerilmeli, 

böylece hem kendileri hem çocukları için daha sağlıklı bir destek 

süreci yürütmeleri sağlanmalıdır. 

 

Kısacası, öğretmen-aile iletişimi yalnızca çocuğun okul başarısını takip etmek 

için değil, çocuğun travma sonrası psikolojik iyilik halini güçlendirmek için kritik 

bir köprü işlevi görür. Bu köprünün sağlam kurulması, çocuğun hem evde hem 

okulda kendini güvende hissetmesini ve iyileşme sürecine daha hızlı uyum 

sağlamasını mümkün kılar. 

1. Dinleyin  

Çocuklara destek olmanın en etkili yollarından biri, onları yargılamadan ve 

sabırla dinlemektir. Öğrencilerinizin duygularını ifade etmelerine fırsat tanıyın, 

soru sormalarına izin verin ve paylaştıkları düşüncelere saygıyla yaklaşın. 

Karşılıklı sohbet etmek, birlikte resim çizmek ya da oyun oynamak, onların 

yaşadığı zorlayıcı süreci daha sağlıklı bir şekilde atlatmalarına yardımcı olur. 

 



10 
 

 

 

2. Güven Verin  

Çocukların yeniden güvende olduklarını hissetmeleri, toparlanma 

sürecinde çok önemlidir. Gerçekçi ve anlaşılır bir şekilde artık 

tehlikenin geçtiğini, gerekli önlemlerin alındığını ve yanlarında 

olduğunuzu hissettirecek mesajlar verin.  

3. Normalleştirin  

Korku, kaygı, üzüntü gibi duyguların yaşanması zorlayıcı olaylar 

sonrasında oldukça doğaldır. Öğrencilerinizin bu duyguları ifade 

etmesine olanak tanıyın ancak onları konuşmaya zorlamayın. 

Uygun bir zamanda, yaşadıkları duyguların <anormal bir olaya 

verilen normal tepkiler= olduğunu açıklayarak onlara destek olun.  

4. Koruyun  

Günlük rutinlerin devam ettirilmesi çocuklar için güven verici bir 

yapıdır. Sınıf içindeki alışılmış düzeni sürdürmek ve basit görevlerle 

sorumluluk vermek, öğrencilerin kontrol duygusunu yeniden 

kazanmalarına katkı sağlar. Ayrıca öz bakım ve yardım isteme 

becerilerini kullanmaları için onları destekleyin.  

5. Takdir Edin  

Zorlayıcı dönemlerde çocuklar cesaret, dayanıklılık ve dikkat gibi 

olumlu özelliklerini sergileyebilirler. Bu olumlu davranışları fark 

edip takdir etmek, öğrencilerin kendine güvenlerini artırır ve 

olumlu davranışları tekrar etmeleri için onları teşvik eder.  

6. Duyguları Önemseyin  

Afet veya travmatik olaylardan sonra çocukların duygularını ifade 

etmelerine yardımcı olacak etkinlikler planlamak çok önemlidir. 

Eğlenceli, rahatlatıcı aktiviteler yapmak, onların duygularını dışa 

vurmasını kolaylaştırır ve iyileşme sürecini destekler. Duygularına 

kulak vermek, öğrencilerin toparlanmasını kolaylaştıracaktır.  
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7. Bilgi Edinin  

Hem öğrencilerinize hem kendinize destek olabilmek için doğru ve güvenilir kaynaklardan bilgi edinmeye özen gösterin. 

Gerekli durumlarda rehberlik ve psikolojik danışma birimleriyle iletişime geçin ve öğrencileri uygun destek kaynaklarına 

yönlendirin. 

8- Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Servisine Yönlendirin 

Her çocuk yaşadığı zorluklarla kendi içsel kaynakları ve çevresindeki destekle baş edebilir. Ancak bazı durumlarda 

profesyonel psikolojik desteğe ihtiyaç duyulabilir. Eğitim ortamında aşağıdaki belirtilerden biri ya da birkaçı 

gözlemlendiğinde öğrencinin bir uzmana yönlendirilmesi önemlidir: 

• Yoğun ve uzun süreli duygusal tepkiler: Çocuğun üzüntü, öfke, kaygı ya da korku gibi duyguları 

haftalarca devam ediyorsa ve günlük işlevselliğini etkiliyorsa. 

• Davranış değişiklikleri: İçine kapanma, arkadaş ilişkilerinden uzaklaşma, saldırganlık, aşırı huzursuzluk 

veya okuldan kaçınma gibi belirgin farklılıklar varsa. 

• Fiziksel belirtiler: Uyku sorunları, iştah değişiklikleri, sık sık karın veya baş ağrısı gibi psikosomatik 

yakınmalar eşlik ediyorsa. 

• Akademik düşüş: Dikkat dağınıklığı, motivasyon kaybı, ders başarısında belirgin ve ani bir düşüş 

gözleniyorsa. 

• Travmatik olay sonrası güçlük: Kayıp, boşanma, göç, afet veya ciddi bir hastalık gibi olaylardan sonra 

çocuk baş etmede zorlanıyorsa. 

• Riskli ifadeler veya davranışlar: Kendine zarar verme düşüncesi, umutsuzluk cümleleri ya da riskli 

davranışlar sergileniyorsa. 

Bu tür belirtilerin gözlemlendiği öğrenciler için aile ile iş birliği kurmak, rehberlik servisi ve uzman psikologlara 

yönlendirme yapmak çocuğun iyilik halini desteklemede kritik öneme sahiptir. 
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İlkokul 4. sınıf öğrencisi, birkaç gün önce yaşanan bir depreme 

ailesiyle birlikte evde yakalandığını ve depremin devam ettiği sırada 

camdan atlayarak evden çıktıklarını sınıf ortamında, ders sırasında 

anlatmaya başlar. Bu anlatım, diğer öğrencilerin tedirgin olmasına, 

hatta bazı çocukların korkuyla ağlamasına neden olur. Öğretmen 

olarak sınıfın psikolojik güvenliğini korumak ve dersi toparlamak 

amacıyla konuyu kapatma yönünde bir tutum geliştirilir. Ancak daha 

sonra öğretmen, teneffüs sırasında öğrencinin yanına giderek 

birebir bir görüşme yapar ve aşağıdaki adımları uygular.  

1. Dinleyin - Tenefüste öğretmen, öğrencinin yanına giderek onu 

dikkatle ve yargılamadan dinlemeyi seçer. Bu, öğrencinin yaşadığı 

zorlu deneyimi ifade edebileceği güvenli bir alan yaratır. Öğretmen, 

o gece neler yaşandığını sormakla kalmaz, aynı zamanda onun bu 

olay hakkında konuşmak istemesi durumunda her zaman hazır 

olacağını belirtir. Bu yaklaşım çocuğun yalnız olmadığını 

hissetmesini sağlar ve duygularının önemsendiğini gösterir.  

2. Güven Verin - Öğretmen, öğrencisine artık güvende olduğunu, 

okul binasında gerekli kontrollerin yapıldığını ve tedbirlerin 

alındığını açık bir dille anlatır. Bu bilgi, çocuğun güvenlik algısını 

yeniden inşa etmesine yardımcı olur. Ayrıca öğretmen, kendisinin 

her zaman sınıfta yanında olacağını belirterek güven duygusunu 

pekiştirir.  

3. Normalleştirin - Görüşme sırasında öğretmen, yaşadığı 

duyguların <anormal bir olaya verilen normal tepkiler= olduğunu 

öğrenciye uygun bir dille açıklar. Bu sayede öğrenci, yaşadığı korku, 

kaygı veya panik duygularının olağan olduğunu öğrenir ve bu 

duygularla baş etme konusunda kendisini daha güçlü hisseder. 

Öğretmen, bu konuşmanın sınıf içinde yapılmasının bazı 

arkadaşlarını etkileyebileceğini anlayışla açıklayarak öğrenciyi 

suçlamadan süreci yönetir.  
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4. Koruyun - Sınıf ortamında ders planına devam edilmesi, 

çocuklar için güvenli bir yapı sağlar. Öğretmen, günlük rutini 

sürdürerek öğrencilerin normale dönmesine yardımcı olur. 

Öğrenciye basit görevler vererek sınıf içinde sorumluluk 

almasına destek olur; bu da çocuğun kontrol duygusunu 

yeniden kazanmasına katkı sağlar. 

5. Takdir Edin - Öğretmen, öğrencisinin yaşadığı zorluğa 

rağmen cesaretle konuşmuş olmasını ve bu duygularını 

paylaşabilmiş olmasını takdir eder. Bu olumlu geri bildirim, 

öğrencinin kendine olan güvenini artırır. Öğrenci, duygularını 

bastırmak yerine paylaşmanın desteklendiğini ve değer 

gördüğünü hisseder.  

6. Duyguları Önemseyin - Deprem gibi travmatik bir 

olaydan sonra öğretmen, öğrencilerin duygularını ifade 

etmelerine destek olacak sınıf içi etkinlikler planlar. Resim 

yapma, hikâye tamamlama veya duygu kartlarıyla oynama gibi 

araçlarla çocukların iç dünyalarını dışa vurmaları için alan açılır. 

Bu, öğrencilerin hem bireysel hem sosyal olarak rahatlamasına 

yardımcı olur.  

7. Bilgi Edinin - Öğretmen, çocuğun yaşadığı olayın 

ardından verdiği tepkilerin anlaşılabilir olduğunu bilse de, 

durumu daha sağlıklı değerlendirebilmek için okul rehberlik 

servisiyle iletişime geçer. Gerekirse çocuğun ailesiyle de 

görüşme sağlanır ve çocuk ihtiyaç duyarsa profesyonel destek 

alması için yönlendirme yapılır. Böylece hem çocuk hem sınıf 

için gerekli psikolojik destek ortamı sağlanmış olur.  

Sonuç:  

Bu vaka, öğretmenin tek bir olay üzerinden 8 temel başlığı 

uygulayarak hem bireysel hem sınıf düzeyinde nasıl koruyucu 

ve destekleyici bir yaklaşım sergileyebileceğini göstermektedir. 

Bu başlıklar, travma sonrası süreçte sadece duygusal değil, 

sosyal ve akademik iyileşmeyi de kolaylaştıran güçlü araçlardır. 
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6. sınıfta oldukça dışa dönük, sosyal ilişkileri güçlü ve derse katılımı 

yüksek bir öğrenciniz, yaklaşık bir ay önce okulda yaşanan küçük 

çaplı yangından sonra belirgin bir şekilde içine kapanır. Derslere 

katılımı azalır, öğretmen anlatırken önüne bakar, defterine çizimler 

yapar.  

Bir teneffüs sırasında yanına gittiğinizde defterinin kenarlarına alev 

motifleri ve çığlık atan yüzler çizdiğini fark edersiniz. Konuşmaya 

çalıştığınızda size pek yanıt vermez. Arkadaşlarına sorduğunuzda ise 

onlarla da az konuştuğunu, konuştuğunda genellikle <Tekrar yangın 

çıkmasından korkmuyor musunuz?= gibi sorular yönelttiğini 

öğrenirsiniz.  

1. Dinleyin - Öğrencinin duygularını doğrudan ifade etmekte 

zorlandığını fark ettiğinizde, onu yargılamadan ve zorlamadan 

dinleyebileceğiniz uygun bir ortam yaratmak çok önemlidir. Bu 

süreçte öğrenciyle birebir zaman geçirmeye çalışabilir, örneğin resim 

yaparken yanında bulunup sohbet başlatabilir, ona <Çizimlerin çok 

dikkatimi çekti, ister misin biraz anlat?= gibi açık uçlu ve yumuşak 

sorular yöneltebilirsiniz. Bu yaklaşım, çocuğun duygularını kelimelere 

dökemese bile, kendini ifade edebileceği bir alan yaratır.  

2. Güven Verin - Öğrencinin tekrar yangın çıkmasından duyduğu 

korkuyu dile getirmesi, onun güvende hissetmediğini gösterir. Bu 

noktada öğretmen olarak, okulun güvenlik önlemleri hakkında sade 

ve net bilgiler vermeniz, artık tehlikenin geçmiş olduğunu anlatmanız 

önemlidir. <Yangın alarmı test edildi, yangın söndürme ekipmanları 

yenilendi, artık okulda böyle bir şeyin tekrar yaşanmaması için 

önlemler alındı= gibi cümlelerle somut güvence sağlanabilir. Aynı 

zamanda, öğretmenin her zaman yanında olduğunu hissettirmesi de 

duygusal güvenlik açısından büyük önem taşır.  
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3. Normalleştirin - Bu yaşadıklarının onu etkilemesinin çok doğal olduğunu, 

korku gibi duyguların birçok kişi tarafından deneyimlenebileceğini anlatmak, 

öğrencinin kendi duygularını "anormal" ya da "utanç verici" olarak görmesini 

engeller. Konuşma fırsatı oluştuğunda, <Bu tür olaylardan sonra bazı insanlar 

çok korkar, endişe eder, hatta resimler çizer. Bu çok normal= gibi ifadelerle 

öğrencinin yaşadıklarının <anormal bir olaya verilen normal tepkiler= olduğunu 

fark etmesine yardımcı olabilirsiniz.  

4. Koruyun - Sınıf içinde alışılmış düzenin devam etmesi, öğrenciye güven 

duygusu kazandırır. Bu öğrenci için sınıf görevleri vererek onu yavaşça rutine 

dahil etmek işe yarayabilir. Örneğin, tahtayı silme, dağıtım yapma gibi basit 

görevler öğrencinin kontrol duygusunu yeniden kazanmaya başlamasını sağlar. 

Ayrıca öğrenciyi gözlemleyerek, belirli zamanlarda kısa bireysel desteklerle 

günlük ritmini korumasına yardım edebilirsiniz. 

5. Takdir Edin - Duygularını açıkça ifade edemese de, öğrencinin kendi 

yöntemleriyle baş etmeye çalıştığını ve okulda kalmaya devam ettiğini görmek 

önemlidir. Onun küçük çabalarını bile fark edip takdir etmek, öğrencinin 

özgüvenini destekler. Örneğin, sınıfa zamanında gelmesi, bir etkinliğe katılması 

ya da küçük bir görev üstlenmesi takdir edilebilir. <Bugün defterini çok düzenli 

tuttun, fark ettim= gibi basit ama içten bir cümle öğrenciyi olumlu yönde 

etkileyebilir.  

6. Duyguları Önemseyin - Öğrencinin çizim yoluyla duygularını ifade ettiğini 

fark ettiğinizde, bu becerisini destekleyici yaratıcı faaliyetler sunabilirsiniz. Resim, 

hikâye yazma, duygu kartları ya da serbest etkinlikler yoluyla öğrencinin iç 

dünyasını ifade etmesine fırsat verin. Bu tür çalışmalar, sözcüklere dökülemeyen 

duyguların dışavurumu için güvenli bir alan sağlar.  

7. Bilgi Edinin  

Bu süreci yalnız yürütmek zorunda değilsiniz. Öğrencinin çizimlerinden ve 

davranışlarından yola çıkarak okulun rehberlik servisiyle iş birliği kurmak oldukça 

önemlidir. Rehber öğretmene gözlemlerinizi detaylı şekilde aktarmak, çocuğun 

daha profesyonel bir destekle yönlendirilmesine olanak tanır. Gerekirse aileyle iş 

birliği kurulabilir ve destek süreci daha sağlıklı ilerleyebilir.  
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Sonuç: Öğrenciler travmatik bir olay yaşadığında, en çok ihtiyaç duydukları şey; yalnız olmadıklarını, güvende 

olduklarını ve duygularının anlaşıldığını hissetmektir. Bu noktada öğretmen olarak sizin rolünüz, sadece bilgi aktaran bir 

kişi olmaktan öteye geçer. Öğrencinizin yeniden toparlanabilmesi için sınıf içinde nasıl davrandığınız, onunla nasıl iletişim 

kurduğunuz ve hangi yollarla destek sunduğunuz büyük önem taşır.  

Bu süreçte, 8 temel yaklaşımı sadece sözle ifade etmek değil, davranış yoluyla yaşatmak, çocuğun güven 

duygusunu yeniden inşa etmesinin temelini oluşturur.  

• Dinlediğinizde, öğrenciniz kendini görünür hisseder.  

• Güven verdiğinizde, dünyası yeniden daha tahmin edilebilir ve yaşanabilir hale gelir.  

• Duygularını normalleştirdiğinizde, korkularının geçerli olduğunu anlar.  

• Rutinleri koruduğunuzda, içinde bulunduğu kaotik dünyada bir tutunma noktası bulur.  

• Takdir ettiğinizde, kendine olan inancı yeniden yeşerir.  

• Duygularını önemseyip ifade etmesine alan tanıdığınızda, içsel yüklerini paylaşabilir hale gelir.  

• Doğru bilgiyle desteklendiğinizde, ne zaman nasıl müdahale etmeniz gerektiğini daha iyi bilirsiniz.  

• Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Servisi ile işbirliği kurduğunuzda, çocuğun tüm çevresiyle birlikte ona 

iyileştirici bir alan açmış olursunuz.  

Unutulmaması gerekir ki, bu başlıkları davranışa dökerek yaşatmanız, öğrencinizin sadece bugünkü sorunuyla 

değil, gelecekte karşılaşacağı zorluklarla da baş edebilme gücünü kazanmasına katkı sağlar. Öğretmen olarak 

göstereceğiniz anlayış, sabır ve yönlendirme; çocuğun dünyasında kalıcı iyileşmenin kapısını aralayabilir. 
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